Condig¢oes Gerais para Aquisicao de Servicos de Turismo

Este documento foi elaborado conforme a Lei n® 8.078/1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor), Lei
n°®10.406/2002 (Codigo Civil), Lei n°13.709/2018 (LGPD), Deliberagdo Normativa n°161/85 da
Embratur, Decreto n°7.381/2010 (que regulamenta a Lei n°11.771/2008 — Lei Geral do Turismo),
além das demais normas vigentes aplicaveis ao Direito Internacional.

A My Little Buenos Aires, registrada no Ministério do Turismo do Brasil sob o Cadastur
n° 11.472.179/0001-04 e na Argentina no Registro Nacional de Agencias de Viajes sob o Legajo
n° 19202, é uma agéncia de turismo especializada em assessoria personalizada, venda e reserva de
passeios. Atuamos com operadores autorizados na Argentina e no Uruguai, garantindo experiéncias
com qualidade, segurancga, conforto, profissionalismo e exceléncia no atendimento.

As partes, doravante denominadas CONTRATADA (My Little Buenos Aires) e CONTRATANTE
(cliente/usuario dos servigos), ajustam entre si as seguintes clausulas e condigdes:

Clausula 1 — Dos Servicos Contratados

1.1 Os servicos contratados sdo aqueles expressamente mencionados no VOUCHER, adquiridos
pelo CONTRATANTE via website, estabelecimento comercial da CONTRATADA, e-mail,
aplicativos de mensagem, redes sociais (Instagram (@mylittlebuenosaires / @mylittleargentina) ou
qualquer outro meio similar. Todos os servigos constardo no referidlo VOUCHER e/ou e-mail de
confirmagdo, que passam a integrar este contrato.

1.2 O e-mail de confirmagdo ou outro meio idoneo de comunicagdo entre as partes também faz parte
integrante deste contrato.

1.3 E imprescindivel que 0 CONTRATANTE leia atentamente o contrato, VOUCHER ou e-mail de
confirmacdo para verificar o que estd ou ndo incluido no preco.

1.4 A CONTRATADA atua como intermedidria para a prestagdo de servigos turisticos (passeios,
roteiros, transfers, ingressos, etc.), organizados por ela ou por terceiros parceiros, conforme
especificado previamente no VOUCHER.

1.5 O CONTRATANTE reconhece que os passeios podem sofrer alteracdes, modificacdes ou
cancelamentos devido a eventos imprevisiveis, forga maior, condigdes climaticas adversas ou outras
circunstancias fora do controle da CONTRATADA ou de terceiros parceiros.

CLAUSULA 2 — Dos Servi¢os Nio Contratados

2.1. Nio estao incluidos no valor contratado e sdo de responsabilidade exclusiva da CONTRATANTE
todas as despesas adicionais ndo expressamente descritas no “VOUCHER” e/ou no e-mail de
confirmag¢do: Taxas para emissdao de documentos; Custos para obten¢ao de vistos consulares; Taxas de
embarque em aeroportos ou portos; Custos com passagens aéreas ou maritimas (salvo quando
especificado); Gastos com deslocamentos, transporte ndo especificado, alimentagdo, bebidas,
telefonemas, produtos de frigobar, lavanderia, servigos de hotel ou restaurante; Entradas em parques
nacionais, atra¢des turisticas ou espetaculos; Passeios opcionais adquiridos separadamente; Meios de
elevacdo, passes de esqui, aluguel de roupas de neve; Taxa “pré-turismo” e quaisquer outros tributos
locais; Qualquer item ou servico que ndo esteja expressamente indicado como inclusas no
“VOUCHER”.

2.2. A CONTRATADA nao se responsabiliza por auséncia ou inadequacdo de documentos
exigidos pelas autoridades de imigracdo, bem como por atrasos, cancelamentos, extravios ou
quaisquer outros imprevistos relativos a voos, navios, portos ou aeroportos.



Problemas com voos, aeroportos ou cruzeiros: A equipe da CONTRATADA fara todos os esfor¢os
para ajustar os servigos contratados as novas condi¢des de viagem do CONTRATANTE, dentro dos
limites operacionais. Contudo, caso tais ajustes ndao sejam possiveis, o servigo afetado sera
considerado no-show, sem direito a reembolso, conforme as politicas vigentes da agéncia.

CLAUSULA 3 — Das Obrigacdes da CONTRATADA

3.1. A CONTRATADA ¢ responsavel pelo planejamento, organizag@o e execucdo da programagao dos
servigos contratados. No entanto, ndo se responsabiliza por casos fortuitos, atrasos ou situagdes
imprevistas causadas pela CONTRATANTE.

3.2. A CONTRATADA nao podera ser responsabilizada por eventos de forca maior ou caso fortuito,
tais como: atrasos, greves, antecipacdes de horarios, condicdes climaticas adversas, catastrofes
naturais, decisdes governamentais, atos de terrorismo, furtos, roubos ou outras situagdes que fujam ao
seu controle. Eventuais gastos pessoais decorrentes dessas situacdes serdo de responsabilidade
exclusiva da CONTRATANTE.

3.3. A CONTRATADA compromete-se a fornecer a CONTRATANTE um descritivo completo do
passeio, contendo informagdes sobre os servigos, duragao, horario aproximado de saida e retorno, a
ser enviado antes ou apds a confirmagao da reserva, conforme o caso.

3.4. A CONTRATANTE reconhece que o horario aproximado de saida informado ¢ meramente
referencial. O horério exato de saida sera confirmado pela CONTRATADA em momento oportuno,
antes da realizagdo do servigo.

3.5. Da mesma forma, o horario aproximado de retorno indicado ¢ apenas uma estimativa. O horario
exato de retorno serd informado pelo guia no decorrer do passeio.

3.6. A programacao poderad sofrer alteracdes a exclusivo critério da CONTRATADA, por razdes de
for¢a maior ou questdes operacionais, como: mudangas climaticas severas, alteragdes nos horarios de
atragdes, medidas governamentais ou quaisquer outros fatores que comprometam a segurancga ou a
experiéncia dos passageiros.

3.7. Para os servigos de traslado, a CONTRATADA compromete-se a buscar a CONTRATANTE em
locais previamente acordados. Nao ha obriga¢do de embarques em enderegos fora das rotas habituais.
Caso o CONTRATANTE deseje um local de embarque diferente, este devera ser solicitado com
antecedéncia e previamente acordado entre as partes.

3.8. A CONTRATADA observard os procedimentos necessdrios para garantir a prote¢do da vida,
satde e seguranca da CONTRATANTE e demais usudrios, em conformidade com os padrdes do setor.

3.9. A CONTRATADA fornecera informagdes claras e precisas sobre os servigos oferecidos,
incluindo suas caracteristicas, horarios, valores, riscos envolvidos e possiveis variagdes por motivos
operacionais ou climaticos, garantindo que o CONTRATANTE esteja plenamente informado ao
realizar a contratacio.

Protecdo de Dados Pessoais

3.10. A CONTRATADA, seus colaboradores e parceiros, obrigam-se a atuar em conformidade com a
Lei Geral de Protecio de Dados Pessoais (Lei n° 13.709/2018), bem como as legislagdes



equivalentes nos paises em que atuar, observando rigorosamente a confidencialidade e seguranca das
informagdes pessoais dos clientes.

3.11. No tratamento de dados pessoais, a CONTRATADA compromete-se a:

3.11.1. Tratar os dados pessoais exclusivamente conforme as instru¢des da CONTRATANTE e as
clausulas contratuais vigentes. Caso ndo possa cumprir essas obrigacdes, deverd comunicar
formalmente a CONTRATANTE, que podera rescindir o contrato sem penalidades.

3.11.2. Adotar medidas de seguranca técnicas, fisicas e administrativas adequadas para proteger a
confidencialidade e integridade dos dados, prevenindo acessos ndo autorizados, perda, destrui¢ao, uso
indevido ou modificac¢do indevida.

3.11.3. Acessar os dados apenas dentro do escopo autorizado, impedindo leitura, copia, modificacao
ou exclusdo sem autorizagdo expressa da CONTRATANTE.

3.11.4. Garantir que todos os colaboradores, prestadores de servigo, representantes ou terceiros
contratados que tenham acesso a dados pessoais assinem acordos de confidencialidade e sejam
devidamente treinados em conformidade com a legislagdo aplicavel.

3.11.5. Nao divulgar os dados pessoais a terceiros, direta ou indiretamente, salvo com autorizagao
prévia e por escrito da CONTRATANTE.

3.11.6. Em caso de obrigagdo legal de fornecimento de dados pessoais a uma autoridade publica, a
CONTRATADA devera comunicar previamente 8 CONTRATANTE, permitindo que esta adote as
medidas cabiveis.

CLAUSULA 4 — Das Obrigacdes da CONTRATANTE

4.1. Ao contratar e/ou participar de roteiro turistico ou viagem organizada pela CONTRATADA, a
CONTRATANTE, seja individualmente ou por intermédio de agéncia de viagens mandataria, declara
estar ciente ¢ de pleno acordo com todas as condi¢des gerais estabelecidas neste contrato, aderindo de
forma expressa e irrevogavel.

4.2. A CONTRATANTE obriga-se a apresentar-se nos horarios previamente ajustados para saidas e
retornos dos passeios contratados.

4.2.1. A CONTRATADA nao esta obrigada a tolerar atrasos superiores a 5 (cinco) minutos em
relagdo ao horario marcado para embarque, saida ou retorno.

4.2.2. Em caso de atraso da CONTRATANTE além da tolerancia mencionada, a CONTRATADA
poderd iniciar o servico sem a presenca da CONTRATANTE, sem que isso gere qualquer tipo de
obrigagdo de ressarcimento ou reagendamento.

4.2.3. A CONTRATANTE reconhece e concorda que, caso se atrase para o horario de retorno, a
CONTRATADA podera retornar sem sua presenga, observado o limite de tolerancia estabelecido.
Qualquer despesa decorrente deste atraso serd de responsabilidade exclusiva da CONTRATANTE. No
caso de passeios de um dia ou viagens com pernoite, a auséncia no horario estipulado sera
considerada desisténcia (no-show).



4.2.4. Nao havera reembolso ou reagendamento gratuito dos servigos contratados em caso de no-show
ou atraso. Para usufruir novamente do passeio, sera necessario efetuar nova contratacdo, com
pagamento integral.

4.5. Todas as despesas extras ou nao previstas neste contrato ¢ ndo especificadas como incluidas no
voucher serdo de responsabilidade exclusiva da CONTRATANTE.

4.6. No momento da contratagdo, a CONTRATANTE devera informar os dados de contato de duas
(2) pessoas de confiang¢a (familiares ou amigos) para eventual uso em caso de emergéncia, bem como
comunicar 8 CONTRATADA sobre a existéncia de seguro viagem, caso possua.

4.7. A CONTRATANTE compromete-se a informar a CONTRATADA todas as condicdes de satide
relevantes que possam impactar a seguranga ou viabilidade da realizacdo do servigo contratado.
Devera, ainda, preencher e assinar, quando solicitado, formulario de atestado de saude,
responsabilizando-se pela veracidade das informagdes prestadas.

4.8. A CONTRATANTE ¢ inteiramente responsavel pela guarda e seguranca de seus pertences
pessoais e bagagens durante os passeios. A CONTRATADA nao se responsabiliza por perdas,
extravios, furtos ou danos a objetos de valor ou bagagens em qualquer circunstancia.

CLAUSULA 5 — Dos Documentos Necessarios para a Realizacio do Passeio

5.1.A CONTRATANTE, no ato do embarque, devera apresentar a CONTRATADA, alternativamente,
documento de Registro Geral emitido pela Secretaria de Seguranga Publica do Estado emissor
(RG/SSP) ou Passaporte. O documento deve ser apresentado em sua via original, estar legivel e em
bom estado. Nao ¢ permitido o embarque com outros documentos, além dos citados acima.

5.2. Para menores de idade desacompanhados de ambos os pais ou responsaveis legais, serd exigida
autorizacdo judicial especifica para viagem. Nos casos em que o menor estiver acompanhado de
apenas um dos pais, serd exigida autorizacdo expressa do outro, com firma reconhecida. A
autorizagdo judicial serd dispensada apenas nos casos em que o menor estiver acompanhado de
ambos os pais ou do responsavel legal, conforme previsto no Art. 84 do Estatuto da Crianca e do
Adolescente.

5.3. DO CASO FORTUITO E FORCA MAIOR — Ocorrendo evento em que se constate caso fortuito
(evento imprevisivel e inevitavel) ou forca maior (evento previsivel e inevitavel), como por exemplo,
“pasos fronterizos”, nevascas, fechamento de fronteiras, epidemia, pandemia, greve, guerra, questoes
politicas, chuvas intensas, fechamento de parques, furacoes, enchentes, bloqueios nas vias, entre
outros incidentes no planejamento do pacote turistico contratado, a CONTRATADA reserva-se o
direito de modificar, adiar ou cancelar parcial ou totalmente os servigos contratados, com
comunicac¢ao prévia 8 CONTRATANTE. Caso a CONTRATANTE nao aceite as novas condicdes,
podera ocorrer resolu¢do contratual, conforme artigo 248 do Cédigo Civil. Nessas hipoteses, nao
havera reembolso de custos operacionais ja arcados ou de valores retidos por terceiros, de acordo
com o art. 393 do Cédigo Civil.

5.4. Alteracdes de Roteiro: Por motivos externos (caso fortuito ou for¢a maior), a CONTRATADA
podera ajustar o cronograma ou roteiro dos passeios, comunicando previamente a
CONTRATANTE.



5.5. Condigoes Climaticas e Terceiros: Todos os passeios estdo sujeitos a alteragdo de horario e
roteiro conforme: Condigdes climaticas no momento da prestacdo dos servicos; Regras de
funcionamento de parques e estabelecimentos parceiros. Caso o passeio ja tenha sido iniciado, a rota
podera ser alterada em fungao de imprevistos operacionais.

5.6. Avaliacdo de Seguranca: A CONTRATADA reserva-se o direito de avaliar a viabilidade e
seguranca da operagdo de cada passeio, considerando condicdes climaticas, operacionais e fatores
de risco.

5.7. Limitacdo de Responsabilidade: A CONTRATANTE declara estar ciente de que a
CONTRATADA nao sera responsavel por casos fortuitos, forga maior, culpa exclusiva de terceiros,
incluindo parques parceiros, ou por servigos nao prestados diretamente pela empresa, dentre outros. A
CONTRATANTE também reconhece que a empresa CONTRATADA nao se responsabiliza por
condicOes climaticas adversas ou outros eventos fora do controle razoavel da empresa que possam
afetar a realizacdo do passeio turistico, assim como greves e cancelamentos de voos, devidamente
explanado no item 5.3.

CLAUSULA 6 — DAS DESISTENCIAS, TRANSFERENCIAS E CANCELAMENTOS

6.1. A desisténcia dos servicos contratados pela CONTRATANTE so6 tera eficacia se realizada de
forma inequivoca pelo titular da reserva.

6.2. Para compras realizadas fora do estabelecimento comercial (ex.: site, e-mail, telefone), a
CONTRATANTE podera desistir do contrato no prazo de 7 (sete) dias contados da assinatura, com
direito ao reembolso imediato dos valores pagos, pela mesma forma utilizada no pagamento,
conforme artigo 49 do Coédigo de Defesa do Consumidor, ndo sendo permitido uso arbitrario desse
direito. Se o servico ja tiver sido utilizado, iniciado ou gerado custos irreversiveis (como emissao de
ingressos, passagens ou reservas sem cancelamento gratuito), ndo havera devolugao. Servigos Nao
Reembolsaveis: Alguns servigos seguem regras especificas dos fornecedores e ndo permitem
cancelamento ou reembolso, incluindo: Entradas de parques nacionais, shows, espetaculos e eventos;
Passagens maritimas ao Uruguai ou passagens aéreas promocionais, além de hotéis reservados em
tarifas ndo reembolsaveis. Caso a CONTRATANTE cancele dentro do prazo de reflexdo de 7 dias, a
CONTRATADA podera aplicar multa, conforme principios da boa-fé objetiva e fungao social do
contrato, com base no paragrafo 6.3 deste contrato e artigo 20 do Decreto 7.381/2010 (Lei Geral do
Turismo).

6.3. Multas por cancelamento:

Cancelamento até 7 dias antes do servico — multa de 30%
Cancelamento entre 7 dias e 72 horas antes — multa de 70%.
Cancelamento em menos de 72 horas antes — multa de 100%.

Novas reservas feitas com menos de 48 horas de antecedéncia ndo poderao ser canceladas. O nao
comparecimento no dia e horario caracteriza no-show, sem direito a reembolso.

6.4. Cancelamento por motivo de for¢ca maior: Caso a CONTRATANTE nao possa realizar a
viagem devido a doencga grave, falecimento de familiar direto ou outro evento comprovado como caso
de forca maior, podera solicitar o cancelamento do servigo com até 24 (vinte e quatro) horas uteis de
antecedéncia, sem a cobranga de taxa administrativa. Para tanto, € obrigatorio o envio de



documentagao oficial comprobatoria da situagdo, como atestados médicos, certidoes de dbito ou
documentos equivalentes, ¢ o cancelamento estara sujeito a analise e aprovagao do operador para
possivel aceitag@o. Importante ressaltar que a impossibilidade de viagem por problemas relacionados
a documentacao pessoal (documentos vencidos, extraviados ou nao aceitos para entrada no pais) nao
caracteriza caso de for¢ca maior ¢ ndo havera reembolso nesses casos. Cancelamentos por motivo de
doenga ocorridos quando o passageiro ja estiver no destino, utilizando os servigos contratados,
deverdo ser comprovados por atestado médico local e estardo sujeitos a analise do operador para
possivel aceitacao.

6.5. A CONTRATADA, seus guias ¢ autoridades competentes podem desligar a CONTRATANTE da
programacao em caso de atos graves, como uso de alcool, drogas, brigas, desrespeito, preconceito,
perturbacdo ou risco a satide ou seguranca. Neste caso, ndo havera reembolso ou reducao de preco
pelo servigo ndo utilizado (art. 7.2, “c” da Deliberacdo Normativa 161/85 da Embratur)

CLAUSULA 7 — DAS DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

7.1. Os passageiros que, durante o passeio, necessitarem de assisténcia médica ou medicamentos
deverdo arcar com tais despesas, ndo cabendo qualquer responsabilidade 8 CONTRATADA.

7.2. Caso a CONTRATANTE necessite de auxilio para locomocao ou qualquer tipo de ajuda constante
para eventual necessidade, seja portadora de doenca grave, utilize aparelhos auxiliares cardiacos,
respiratorios ou similares, ou esteja gestante, devera declarar tal condicdo 8 CONTRATADA no ato da
solicitagdo da reserva, para que esta possa disponibilizar servigos adequados as suas necessidades.

Neste caso, a CONTRATADA podera recusar a prestagao dos servicos solicitados, fundamentando-se
na seguranga da CONTRATANTE e dos demais passageiros, conforme disposto nos artigos 6°, inciso
I, e 8° do Cédigo de Defesa do Consumidor.
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